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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตดัสนิใจเลือกพักอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรบัผูสูงอาย ุ

ในจังหวัดเชียงใหม 
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บทคัดยอ 

 การการวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม 

และเพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ในจังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูสูงอายุที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา จังหวัดเชียงใหมไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวต้ังแต ป พ.ศ. 2550 

สําหรับผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม 

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา    

ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ผูสูงอายุ จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

 This Research aim to study the situation of aging society in Chiang Mai Province and 

study differences of factors that affecting seniors’ decisions of living in senior housing 

in Chiang Mai province by using the questionnaire as a tool to collect data from 400 elderly 

people who live in Chiang Mai. The result of the study of aging society situation in Chiang Mai 

Province from 2007 – 2018, found that Chiang Mai has been moving closer to aging society 

since 2007. For the factors affecting seniors’ decisions of living in Senior Housing in 

Chiang Mai Province in descending order, process, people, price, physical, promotion, 

product, and channel distribution respectively. 

 Keywords : Factors Affecting, Senior Housing, Senior, Chiang Mai Province  
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา ประชากรสูงอายุในประเทศไทยมีการเพิ่มข้ึนจากอดีตเปนอยางมาก     

จากการสํารวจประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2537 พบวา ประเทศไทยมีจํานวนและ       

สัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2537 มีอัตราผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ     

6.8 ของประชากรทั้ งประเทศ และเพิ่มเปนรอยละ 16.06 ของประชากรทั้งประเทศในป พ.ศ. 2561     

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560 และสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) ซึ่งการเพิ่มข้ึนของ

ประชากรสูงอายุเปนผลมาจากความกาวหนาในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม การมีนโยบาย            

ดานสาธารณสุขและการสงเสริมสุขภาพ รวมถึงกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทย ที่ชวยใหประชากร       

มีสุขภาพดีและมีอายุยืนยาว ในขณะที่การดําเนินนโยบายดานประชากรที่มีการกําหนดเปาหมายเพื่อลดอัตรา

การเจริญพันธุ สงผลกระทบตอแนวโนมการเกิดที่ลดลงอยางตอเน่ือง ทําใหประชากรวัยเด็กลดลง         

ลักษณะเชนน้ีทําใหโครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไป กาวสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society)             

เมื่อโครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไป การสูงวัยของประชากรยอมมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ     

ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม และอีกหน่ึงผลกระทบที่สําคัญ คือ เรื่องปริมาณและคุณภาพที่อยูอาศัยของ

ผูสูงอายุที่ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ  

จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย กรมการปกครอง พ.ศ. 2561 พบวา จังหวัดเชียงใหม

เปนจังหวัดที่มีประชากรสูงอายุ 316,847 คน ซึ่งมากที่สุดเปนอันดับ 3 ของประเทศ และเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ

และการทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ รวมทั้งยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ ที่ครบถวน     

ซึ่งทําใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสะดวกสบาย จึงทําใหหลายหนวยงานพิจารณาใหความสําคัญในการลงทุนจัดสราง

ที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ โดยมีทั้งโครงการที่บริหารจัดการโดยภาครัฐบาล ไดแก โครงการศูนยที่พักอาศัย

สําหรับผูสูงอายุแบบครบวงจร (Senior Complex) ภายใตแนวคิดโครงการ“ศูนยสงเสริมพฤฒิพลังผูสูงอายุ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม” (CMU Senior Wellness Center) ที่มีการรวมมือระหวางกรมธนารักษและมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และโครงการที่บริหารจดัการโดยภาคเอกชน แตอยางไรก็ตามโครงการที่อยูอาศัยสาํหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม

ยังไมเพียงพอตอความตองการของตลาด และไมสามารถรองรับการขยายตัวเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุได การศึกษา

ครั้งน้ีจึงมุงเนนศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยที่อิทธิพลตอการ

เลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการ

พัฒนาโครงการทีส่ามารถตอบสนองความตองการดานที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม (Aging Society) 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  

ในจังหวัดเชียงใหม  
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วิธีการศึกษา 

กรอบแนวคิด/แบบจําลอง 

 จากทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม โดยไดนําปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการ (7Ps)  มาสรุปเปนกรอบแนวคิดได ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ผูศึกษาเลือกใชและกําหนดเปนประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูที่อาศัย   

อยูในจังหวัดเชียงใหมที่มีความต้ังใจและมีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  

และมีอายุระหวาง 55 – 65  ป โดยผูศึกษาเลือกใชสูตรคํานวณของ Cochran โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ 

±0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเทากับ 385 คน และ

ผูวิจัยไดเพิ่มการเก็บแบบสํารวจอีก  15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งแบบทดสอบ

ปลายปด (Close-End Response Question) และแบบทดสอบปลายเปด (Open-End Response Question) 

และใชแบบมาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน

เปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales)  

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพสมรส 

6. รายได 

7. สุขภาพ 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

- ดานผลิตภัณฑ  ไดแก รูปแบบโครงการ สิ่งอํานวยความสะดวก พ้ืนท่ีใชสอย 

และระบบรักษาความปลอดภัย  

- ดานราคา  ไดแก ราคาของท่ีพักอาคาร คาใชจายสาธารณูปโภคภายในอาคาร 

- ดานการจัดจําหนาย ไดแก ชองทางการจัดจําหนายโครงการ ท่ีต้ังโครงการ 

- ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธโครงการ 

- ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก บริการทําความสะอาด บริการตรวจเช็คสุขภาพ 

บริการรับสงนอกสถานท่ี และจัดใหมีกิจกรรมสันทนาการ 

- ดานบุคลากร ไดแก พนักงานผูใหคําแนะนําและบริการ และผูดูแลผูสูงอายุ 

- ดานกายภาพ ไดแก ชื่อเสียงของโครงการ เจาของโครงการ และความ

นาเชื่อถือของโครงการ ผูสูงอายุท่ีมีแนวโนมจะเลือกพักอาศัย

ในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ           

ในจังหวัดเชียงใหม 
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วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน    

2 สวน ประกอบดวย 

1) ศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง

ทางอายุและเพศของประชากรสูงอายุ กระบวนการทางประชากรในประเด็นที่เกี่ยวกับการเกิดและการตาย     

ที่นําไปสูการสูงอายุทางประชากร รวมถึงขนาด สัดสวน คุณลักษณะ และการกระจายตัวเชิงพื้นทีข่องประชากร 

โดยศึกษาจากขอมูลสถิติประชากร จากหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ และกรมการปกครอง 

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 – 2561 และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใช มาตรวัดการสูงอายุทางประชากร ไดแก      

อายุมัธยฐาน ดัชนีการสูงอายุ (Aging Index) และอัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุน (Potential Support Ratio) 

2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ ดังน้ี 

2.1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยการศึกษาลักษณะการกระจายของขอมลูในรปูแบบของ

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายได สุขภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

2.2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห Independent Sample T-Test          

เพื่อศึกษาวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปน

อิสระตอกัน ใชสําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 

 

ผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 1) ผลการศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) โดยศึกษาจากการศึกษาขนาดและแนวโนม

ของประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 – 2561 พบวา ประชากรสูงอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป      

มีสัดสวนสูงกวารอยละ 10 เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม โดยมีสัดสวนเพิ่มข้ึนจาก

รอยละ 11.32 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 17.96 ในป พ.ศ. 2561 และเมื่อพิจารณาจากอัตราการเพิ่มข้ึน   

ของประชากรทุกชวงอายุในจังหวัดเชียงใหมมีอัตราเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 0.57 ตอป ในขณะที่ประชากรสูงอายุมี

อัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 4.53 ตอป หมายความวาความเร็วของการสูงวัยของประชากรในจงัหวัดเชียงใหม

สูงกวาอัตราเฉลี่ยของประชากรรวมถึง 8 เทาตัว (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 ขนาดและแนวโนมของประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 
ป  

พ.ศ. 

จํานวนประชากรรวม 

ในจังหวัดเชียงใหม (คน) 

จํานวนประชากรอายุ 

60 ปข้ึนไป (คน) 

รอยละของประชากร อายุ 

60 ปข้ึนไป 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรท้ังหมด  (%) 

อัตราการเพ่ิมข้ึน 

ของประชากรอาย6ุ0 ปข้ึนไป  (%) 

2550 1,664,399 188,344 11.32 0.36 2.47 

2551 1,670,317 193,002 11.55 -2.26 3.66 

2552 1,632,548 200,057 12.25 0.49 4.00 

2553 1,640,479 208,066 12.68 0.35 4.31 

2554 1,646,144 217,025 13.18 0.58 4.90 

2555 1,655,642 227,654 13.75 0.68 7.02 

2556 1,666,888 243,646 14.62 0.68 5.43 

2557 1,678,284 256,873 15.31 2.98 5.27 

2558 1,728,242 270,405 15.65 0.44 5.20 

2559 1,735,762 284,457 16.39 0.64 5.64 

2560 1,746,840 300,490 17.20 0.97 5.44 

2561 1,763,742 316,847 17.96 1.00 1.00 

รอยละการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียตอป 0.57 4.53 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 – 2561   

 

ผลการศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุโดยใชมาตรวัดการสูงอายุทางประชากร เปนดังน้ี 

 1.1) อายุมัธยฐาน (Median Age) เปนมาตรวัดความมีอายุของประชากร โดยการแบงประชากร

ออกเปน 2 กลุมที่เทาๆ กัน กลุมหน่ึงมีอายุนอยกวาอายุมัธยฐาน และอีกกลุมหน่ึงมีอายุมากกวาอายุมัธยฐาน   

ถาอายุมัธยฐานตํ่ากวา 20 ป แสดงวาเปนประชากรวัยเยาว ถาอายุมัธยฐานระหวาง 20 – 30 ป แสดงวาเปนประชากร  

วัยกลาง ถาอายุมัธยฐานสูงกวา 30 ปข้ึนไป แสดงวาเปนประชากรวัยสูงอายุ ซึ่งจากสถิติที่แสดงใหเห็นดังตารางที่ 2 

ช้ีใหเห็นวา อายุมัธยฐานในจังหวัดเชียงใหม สูงเกิน 30 ต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา โดยในป พ.ศ. 2561          

มีอายุมัธยฐาน 41.75 ซึ่งหมายความวาประมาณครึง่หน่ึงของประชากร ในจังหวัดเชียงใหมมีอายุ 42 ป (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 อายุมัธยฐานในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 

ป พ.ศ. 
จํานวนประชากรรวม 

ในจังหวัดเชียงใหม (คน) 
อายุมัธยฐานในจังหวัดเชียงใหม 

2550 1,664,399 38.07 

2551 1,670,317 38.38 

2552 1,632,548 37.76 

2553 1,640,479 38.08 

2554 1,646,144 38.37 

2555 1,655,642 38.72 

2556 1,666,888 39.13 

2557 1,678,284 39.50 

2558 1,728,242 40.73 

2559 1,735,762 41.02 

2560 1,746,840 41.34 

2561 1,763,742 41.75 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 – 2561  
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1.2) ดัชนีการสูงอายุ (Aging Index) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงการกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย คือ

อัตราสวนระหวางจํานวนประชากรสงูอายุ (อายุต้ังแต 60 ปข้ันไป) กับกลุมประชากรวัยเด็ก (อายุตํ่ากวา 15 ป) 

100 คน ถาดัชนีสูงอายุมีคาตํ่ากวา 100 แสดงวาจํานวนประชากรสูงอายุมีนอยกวาจํานวนเด็ก แตในทาง

ตรงกันขาม ถาดัชนีมีคาเกินกวา 100 แสดงวาจํานวนประชากรสูงอายุมีมากกวาจํานวนประชากรเด็ก        

จากตารางที่ 3 ดัชนีการสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ช้ีใหเห็นวา ชวงระหวางป พ.ศ. 2550 – 2556 มีดัชนีการ

สูงอายุ ตํ่ากวา 100 แสดงวา ประชากรวัยเด็กยังคงมีจํานวนมากวา  แตเมื่อประชากรสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งสวนทางกับจํานวนประชากรวัยเด็กที่ลดจํานวนลง สงผลใหดัชนีการสูงอายุ

มีคาเกินกวา 100 น่ันแสดงใหเห็นวา จังหวัดเชียงใหมมีประชากรวัยสูงอายุมากวาประชากรวัยเด็ก ต้ังแตป 

พ.ศ. 2557 เปนตนมา (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ดัชนีการสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 

ป พ.ศ. 
จํานวนประชากร 

อายุ 60 ปขึ้นไป (คน) 

จํานวนประชากร 

อายุต่ํากวา 15 ป (คน) 
ดัชนกีารสูงอายุ 

2550 188,344 275,457 68.38 

2551 193,002 270,680 71.30 

2552 200,057 265,816 75.26 

2553 208,066 261,065 79.70 

2554 217,025 255,985 84.78 

2555 227,654 251,873 90.38 

2556 243,646 249,756 97.55 

2557 256,873 250,096 102.71 

2558 270,405 250,338 108.02 

2559 284,457 250,608 113.51 

2560 300,490 250,634 119.89 

2561 316,847 250,509 126.48 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 - 2561 

1.3) อัตราสวนศักยภาพการเก้ือหนุน (Potential Support Ratio) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวาง

จํานวนประชากรอายุ 15-60 ป ตอประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เปนมาตรการที่แสดงศักยภาพของการเกื้อหนุนผูสูงอายุวา

จะมีคนในวัยแรงงานกี่คนที่ใหการเกื้อหนุนผูสูงอายุ 1 คน จากตารางที่ 4 อัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุนในจังหวัด

เชียงใหม ในชวงป พ.ศ. 2550 – 2555 คอนขางคงที่ มีคาประมาณ 5 ซึ่งหมายความวามีประชากรวัยแรงงานเฉลี่ย 5 คน      

ในการดูแลผูสูงอายุ 1 คน อยางไรก็ตาม ระหวางป พ.ศ. 2556 – 2561 มีอัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุนลดลงเหลือ

ประชากรวัยแรงงานเฉลี่ย 3 คน ในการดูแลผูสูงอายุ 1 คน แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา จํานวนแรงงานน้ัน

ลดลงเมื่อเทียบกับจํานวนผูสูงอายุ (ตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 อัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุนในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 

ป พ.ศ. 
จํานวนประชากร 

อายุ 60 ปขึ้นไป (คน) 

จํานวนประชากร 

อายุ 15 – 60 ป (คน) 

อัตราสวนศกัยภาพ       

การเกื้อหนุน 

2550 188,344 1,070,224 5.68 

2551 193,002 1,077,497 5.58 

2552 200,057 1,083,296 5.41 

2553 208,066 1,088,879 5.23 

2554 217,025 1,094,190 5.04 

2555 227,654 1,098,350 4.82 

2556 243,646 1,095,462 4.50 

2557 256,873 1,091,984 4.25 

2558 270,405 1,087,650 4.02 

2559 284,457 1,081,563 3.80 

2560 300,490 1,075,658 3.58 

2561 316,847 1,069,822 3.38 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 – 2561  

2) ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ         

ในจังหวัดเชียงใหม 

2.1) ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจาก ผูที่มีอายุระหวาง 55 -65 ปที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม

ที่มีความต้ังใจและมีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสาหรับผูสูงอายุ โดยเก็บแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด ซึ่งขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส       

ระดับการศึกษา รายได อาชีพ แหลงที่มาของรายได โรคประจําตัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา   

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.50 มีอายุระหวาง 55 – 60 ป คิดเปนรอยละ 70.25 โดยมากเปนผูที่มี

สถานภาพสมรส (รวมกรณีอยูดวยกันโดยไมไดสมรส) รอยละ 62.50 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและ

ระดับปริญญาตรีข้ึนไปในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 50 จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3.38 หรือประมาณ 4 คน    

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 28,757 บาท โดยรายไดที่ไดรับสวนใหญเปนรายไดจากการประกอบอาชีพอาชีพ       

คือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว สวนใหญเปนผูสูงอายุที่ไมมีโรคประจําตัว และเปนผูที่มีเงินออมเพื่อใชยาม

เกษียณเพียงพอในการพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ (ตารางที่ 5)    
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ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย 

เพศ 
หญิง 222 55.50  

ชาย 178 44.50  

ชวงอายุ (ป) 
55 – 60  281 70.25 

58.73  
61 - 65 119 29.25 

สถานภาพสมรส 
สมรส (รวมกรณีอยูดวยกันโดยไมไดสมรส) 250 62.50  

โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 150 37.50  

ระดับการศกึษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 200 50.00  

ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 200 50.00  

รายได 

(บาท/เดอืน) 

ต่ํากวา 30,000  250 62.50 
28,757  

30,000 ขึ้นไป 150 37.50 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 113 28.25  

เกษียณอายุ/พอบาน/แมบาน  112 28.00  

พนักงานบริษัทเอกชน 67 16.75  

รับจางทั่วไป 37 8.50  

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50  

อ่ืนๆ 28 7.00  

แหลงที่มาของ

รายได 

การประกอบอาชพี  288 72.00  

บําเหน็จ/บํานาญ 85 21.25  

ไดรับจากบุตร 22 5.50  

ไดรับจากคูสมรส 4 1.00  

อ่ืนๆ 1 0.25  

เงินออมเพ่ือใช

ยามเกษียณ  

มี  362 90.50  

ไมมี 38 9.50  

โรคประจําตัว 

มี (โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไขมันอุดตัน 

และอ่ืนๆ) 
101 25.25  

ไมมี 299 74.75  

จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว (คน) 

1  30 7.50 

3.38 

2 85 21.25 

3 105 26.25 

4 105 26.25 

5 คนขึ้นไป 75 18.75 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม 

2.2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอาย ุ     

ในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) 

 ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สามารถสรุปคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบริการ (7P’s) ที่ไดจากการแปลผลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติเรียงตามลําดับดังน้ี  
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยของระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ที่มี

อิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  

ปจจัย คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

1. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.36 มากที่สุด 1 

2. ปจจัยดานบุคลากร 4.36 มากที่สุด  2 

3. ปจจัยดานราคา 4.30 มากที่สุด 3 

4. ปจจัยดานกายภาพ 4.28 มากที่สุด 4 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  4.19 มาก 5 

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 6 

7. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.85 มาก 7 

ที่มา : จากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

   

2.3) การวิเคราะห Independent Sample T-Test  

 ผูศึกษาไดใชการวิเคราะห Independent Sample T-Test เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ในแตละดานของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญดานปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุแตกตางกันไป    

โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

ปจจัย 
หญิง ชาย 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) n 
 

S.D. n 
 

S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 222 4.12 0.529 178 4.04 0.548 1.354 0.177 

ดานราคา 222 4.34 0.618 178 4.25 0.597 1.364 0.173 

ดานการจัดจําหนาย 222 3.95 0.768 178 3.72 0.862 2.780 0.006 

ดานการสงเสริมการตลาด 222 4.25 0.673 178 4.13 0.664 1.739 0.083 

ดานกระบวนการใหบริการ 222 4.39 0.567 178 4.32 0.594 1.195 0.233 

ดานบุคลากร 222 4.40 0.648 178 4.30 0.658 1.515 0.131 

ดานกายภาพ 222 4.31 0.561 178 4.24 0.521 1.295 0.196 
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน (ตอ) 

ปจจัย 
อายุ 55 – 60 ป อายุ 61 – 65 ป 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) n  S.D. n  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 281 4.08 0.533 119 4.10 0.550 0.437 0.662 

ดานราคา 281 4.32 0.579 119 4.24 0.675 -1.171 0.243 

ดานการจัดจําหนาย 281 3.87 0.787 119 3.79 0.887 -0.835 0.405 

ดานการสงเสริมการตลาด 281 4.20 0.642 119 4.17 0.736 -0.397 0.691 

ดานกระบวนการใหบริการ 281 4.32 0.576 119 4.44 0.579 1.952 0.052 

ดานบุคลากร 281 4.31 0.645 119 4.47 0.665 2.212 0.028 

ดานกายภาพ 281 4.25 0.529 119 4.34 0.576 1.405 0.161 

 
สมรส โสด 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) n  S.D. n  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 250 4.13 0.514 150 4.01 0.570 2.104 0.036 

ดานราคา 250 4.32 0.593 150 4.26 0.636 0.939 0.348 

ดานการจัดจําหนาย 250 3.88 0.769 150 3.79 0.892 1.065 0.288 

ดานการสงเสริมการตลาด 250 4.17 0.617 150 4.23 0.753 -0.750 0.454 

ดานกระบวนการใหบริการ 250 4.36 0.561 150 4.36 0.610 -0.045 0.965 

ดานบุคลากร 250 4.35 0.647 150 4.37 0.667 -0.316 0.752 

ดานกายภาพ 250 4.28 0.530 150 4.27 0.567 0.194 0.846 

 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา

ปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) 
n  S.D. n  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 200 4.11 0.522 200 4.05 0.554 1.069 0.286 

ดานราคา 200 4.35 0.579 200 4.25 0.636 1.727 0.085 

ดานการจัดจําหนาย 200 3.90 0.812 200 3.80 0.822 1.223 0.222 

ดานการสงเสริมการตลาด 200 4.26 0.65 200 4.13 0.68 2.071 0.039 

ดานกระบวนการใหบริการ 200 4.38 0.55 200 4.34 0.611 0.690 0.490 

ดานบุคลากร 200 4.41 0.594 200 4.31 0.707 1.417 0.157 

ดานกายภาพ 200 4.28 0.536 200 4.27 0.553 0.239 0.811 

 
30,000 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 30,000 บาท t-value 

Sig.  

(2-tailed) 

n  S.D. n  S.D.   

ดานผลิตภัณฑ 150 4.15 0.511 250 4.04 0.551 1.846 0.066 

ดานราคา 150 4.36 0.550 250 4.26 0.641 1.639 0.102 

ดานการจัดจําหนาย 150 3.91 0.813 250 3.81 0.820 1.232 0.219 

ดานการสงเสริมการตลาด 150 4.21 0.618 250 4.18 0.701 0.442 0.659 

ดานกระบวนการใหบริการ 150 4.43 0.529 250 4.31 0.604 1.936 0.054 

ดานบุคลากร 150 4.47 0.552 250 4.30 0.701 2.700 0.007 

ดานกายภาพ 150 4.33 0.495 250 4.25 0.570 1.441 0.150 
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน (ตอ) 

ปจจัย 
ไมไดประกอบอาชีพ มีการประกอบอาชีพ t-value 

Sig.  

(2-tailed) 

n  S.D. n  S.D.   

ดานผลิตภัณฑ 109 4.15 0.568 291 4.06 0.525 1.510 0.133 

ดานราคา 109 4.28 0.645 291 4.31 0.597 -0.315 0.753 

ดานการจัดจําหนาย 109 3.75 0.857 291 3.88 0.801 -1.458 0.146 

ดานการสงเสริมการตลาด 109 4.202 0.680 291 4.19 0.668 0.140 0.889 

ดานกระบวนการใหบริการ 109 4.41 0.591 291 4.34 0.575 1.026 0.305 

ดานบุคลากร 109 4.41 0.689 291 4.34 0.641 0.860 0.390 

ดานกายภาพ 109 4.36 0.616 291 4.25 0.512 1.744 0.083 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ระหวางเพศชายและเพศหญิง ดังตารางที่ 7 พบวา มีเพียงปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคา Sig. เทากับ 0.006 

ซึ่งนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยใน

โครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ชวงอายุตางกัน ดังตารางที่ 28 พบวา มีเพียงปจจัยดานบุคลากรที่มีคา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ผูสูงอายุที่มีชวงอายุตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่

อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน  

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน ดังตารางที่ 29 พบวา มีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาSig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ          

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัย        

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 
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 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน ดังตารางที่ 30 พบวา มีเพียงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคา Sig. เทากับ 0.039 

ซึ่งนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด       

ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ      

ในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพล      

ตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ดังตารางที่ 31 พบวา มีเพียงปจจัยดานบุคลากรที่มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร        

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัย        

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ประกอบ

อาชีพและไมไดประกอบอาชีพ โดยพิจารณาจากปจจัยดานตางๆ พบวา มีคา Sig.  สูงกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 ซึ่งแสดงวาผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพ

และไมไดประกอบอาชีพ ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา        

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ            

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกพักอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสาํหรบัผูสงูอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

1) สถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม  

  การศึกษาขนาดและแนวโนมของประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 พบวา 

ประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของประชากรรวมในจังหวัดเชียงใหม         

โดยเพิ่มข้ึนจากรอยละ 11.32 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 17.96 ในป พ.ศ. 2561 มีอัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ย   

ตอปถึงรอยละ 4.53 ซึ่งสูงกวาอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรรวมในจังหวัดเชียงใหมถึง 8 เทาตัว ซึ่งผูสูงอายุ  

ในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนผูสูงอายุวัยตนที่มีชวงอายุระหวาง 60 – 64 ป แสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหม

ไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา 
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 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม 

  2.1)  ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

   จากผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 55 – 60 ป คิดเปนรอยละ 70.25 ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมากเปนผูที่มีสถานภาพสมรส 

(รวมกรณีอยูดวยกันโดยไมไดสมรส) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3.38  หรือประมาณ 4 คน มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 28,757 บาทรายไดที่ไดรับสวนใหญเปนรายไดจากการประกอบอาชีพอาชีพ คือ อาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว และเปนผูที่มีเงินออมเพื่อใชยามเกษียณเพียงพอในการพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุ   

  2.2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  

   จากผลการศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลอืกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการทั้งหมด 7 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกายภาพ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจรวม แสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการ   

ที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.33 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.81 ซึ่งปจจัยที่ผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย          

ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.36) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.36) ปจจัยดานราคา 

(คาเฉลี่ย 4.30) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย4.28) ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.08)  และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

2.3) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการ

ท่ีอยูอาศัยสาหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  

จากผลการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกพักอาศัย            

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุที่มีชวงอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกพักอาศัย      

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุแตกตางกันในดานบุคลากร โดยผูที่มีอายุระหวาง 61 – 65 ป จะให

ความสําคัญในปจจัยดานบุคลกรมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 55 – 60 ป เชนเดียวกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันก็มีการตัดสินใจในการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงแตกตางกันในดานบุคลากร 

กลาวคือ ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร

มากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท ในขณะที่ผูสูงอายุที่มีสถานสภาพสมรสแตกตางกัน      

จะมีการตัดสินใจเลอืกพักอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสงูอายุแตกตางกันในดานผลติภัณฑ โดยผูสูงอายุ

ที่สมรสแลวหรืออยูรวมกันโดยไมไดสมรส จะใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวาผูสูงอายุที่ยังไมไดสมรส 
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ขอเสนอแนะ 

 1)  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ กลุม ตัวอยางซึ่ งเปนผูสูงอายุในจังห วัดเชียงใหม               

ใหความสําคัญในการเลือกพักอาศัยในโครงการฯ เปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานการใหบริการ ดังน้ัน               

ผูจัดต้ังโครงการทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนจึงควรเนนที่การใหบริการที่ครบวงจรและเหมาะสมกับการ

ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ทั้งดานการแกไขปญหาตางๆ ในโครงการ เชน การใหบริการเมื่อไฟฟาดับ หรือนํ้ารั่ว    

และสิ่งอํานวยควรสะดวกภายในโครงการ เชน รานสะดวกซื้อ รานซักรีด บริการอินเตอรเน็ต บริการรับสงนอก

สถานที่ เปนตน ซึ่งการใหบริการเหลาน้ี เปนมาตรฐานหลักในการใหบริการที่โครงการที่อยูอาศัยสวนใหญ   

ควรจะมี สวนการใหบริการตรวจเช็คสุขภาพ และบริการทางการแพทย เปนบริการที่มีความจําเปนอยางมาก     

เพื่อมุงเนนการดูแลสุขภาพสาํหรับผูสูงอายุ และสามารถนําสงผูสูงอายุถึงโรงพยาบาลไดโดยตรงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  1.2) ปจจัยดานบุคลากรเปนอีกหน่ึงปจจัยที่ผูจัดต้ังโครงการควรใหความสําคัญไมตางจากปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ โดยจากผลการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกพัก

อาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุที่มีชวงอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกพัก

อาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุแตกตางกันในดานบุคลากร โดยผูที่มีอายุระหวาง 61 – 65 ป        

จะใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลกรมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 55 – 60 ป อาจเน่ืองจากชวงอายุ 61 – 65 ป 

เปนชวงเริ่มตนของการเกษียณอายุ เมื่อวางมือจากการทํางานทําใหผูสูงอายุตองใชชีวิตอยูกับตนเองมากข้ึน      

อาจทําใหรูสึกเหงาและโดดเด่ียว มากกวาผูที่ยังอยูในชวงของวัยทํางาน รวมถึงภาวะการเสื่อมลงของรางกาย   

ทําใหผูสูงอายุตองการคนที่คอยอยูเคียงขางและดูแลเอาใจใสเปนพิเศษทั้งดานสุขภาพรางกายและจิตใจ 

นอกจากน้ี หากพิจารณาจากดานรายได พบวา ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป           

จะใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากรมากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท เน่ืองจาก         

มีรายไดเพียงพอเพื่อแลกกับบุคลากรที่มีคุณภาพที่จะคอยดูแลในยามเกษียณอายุ เพื่อใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเอง    

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2) ขอจํากัดในการศึกษา 

 2.1) การศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาที่จํากัดเฉพาะเชิง

พื้นที่เทาน้ัน ซึ่งผูสูงอายุที่อาศัยอยูในแตละพื้นที่อาจมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ทําใหไมสามารถทราบ

ความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศได 

 2.2) การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 65 ป                

ที่มีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุเทาน้ัน ซึ่งไมครอบคลุมถึงกลุมผูสูงอายุ

ในชวงวัยอื่นๆ  

2.3) การศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวมรวมจากแบบสอบถาม ซึ่งมีขอจํากัดดาน

เวลาทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบแบบสั้นๆ ทําใหไมสามารถทราบขอมูลเชิงลึกของกลุมตัวอยางได 
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 3) ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 3.1) ควรศึกษาประชากรในพื้นที่อื่นๆ เชน กรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่นๆ ที่มีความ

หลากหลายในแตละชวงอายุ หรือมีการเปรียบเทียบกลุมตัวประชากรในแตละพื้นที่เพื่อใหทราบความคิดเห็น

ของประชากรสูงอายุที่แตกตางกันออกไป  

 3.2) ควรศึกษาความตองการดานที่พักอาศัยใหครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางในชวงวัยอื่นๆ เชน      

ผูที่เริ่มเขาสูวัยผูสูงอายุ ต้ังแต 50 – 59 ป กลุมผูสูงอายุวัยตน 60 – 69 ป ผูสูงอายุวัยกลาง 70 – 79 ป      

และผูสูงอายุวัย 80 ปข้ึนไป เพราะผูสูงอายุในแตละชวงวัยอาจมีความตองการดานที่พักอาศัยและมีการ

ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยแตกตางกัน 

 3.3) ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  

 3.4) ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบขอมูล

เชิงลึกและมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  
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