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ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตดัสนิใจเลือกพักอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรบัผูสูงอาย ุ

ในจังหวัดเชียงใหม 
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บทคัดยอ 

 การการวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม 

และเพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ในจังหวัดเชียงใหม โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากผูสูงอายุที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา จังหวัดเชียงใหมไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวต้ังแต ป พ.ศ. 2550 

สําหรับผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม 

เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา    

ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตามลําดับ 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีมีอิทธิพล ท่ีพักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ ผูสูงอายุ จังหวัดเชียงใหม 

 

ABSTRACT 

 This Research aim to study the situation of aging society in Chiang Mai Province and 

study differences of factors that affecting seniors’ decisions of living in senior housing 

in Chiang Mai province by using the questionnaire as a tool to collect data from 400 elderly 

people who live in Chiang Mai. The result of the study of aging society situation in Chiang Mai 

Province from 2007 – 2018, found that Chiang Mai has been moving closer to aging society 

since 2007. For the factors affecting seniors’ decisions of living in Senior Housing in 

Chiang Mai Province in descending order, process, people, price, physical, promotion, 

product, and channel distribution respectively. 

 Keywords : Factors Affecting, Senior Housing, Senior, Chiang Mai Province  
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ท่ีมาและความสาํคัญ 

ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา ประชากรสูงอายุในประเทศไทยมีการเพิ่มข้ึนจากอดีตเปนอยางมาก     

จากการสํารวจประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2537 พบวา ประเทศไทยมีจํานวนและ       

สัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2537 มีอัตราผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ     

6.8 ของประชากรทั้ งประเทศ และเพิ่มเปนรอยละ 16.06 ของประชากรทั้งประเทศในป พ.ศ. 2561     

(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2560 และสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) ซึ่งการเพิ่มข้ึนของ

ประชากรสูงอายุเปนผลมาจากความกาวหนาในการพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม การมีนโยบาย            

ดานสาธารณสุขและการสงเสริมสุขภาพ รวมถึงกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทย ที่ชวยใหประชากร       

มีสุขภาพดีและมีอายุยืนยาว ในขณะที่การดําเนินนโยบายดานประชากรที่มีการกําหนดเปาหมายเพื่อลดอัตรา

การเจริญพันธุ สงผลกระทบตอแนวโนมการเกิดที่ลดลงอยางตอเน่ือง ทําใหประชากรวัยเด็กลดลง         

ลักษณะเชนน้ีทําใหโครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไป กาวสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society)             

เมื่อโครงสรางของประชากรเปลี่ยนแปลงไป การสูงวัยของประชากรยอมมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ     

ทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม และอีกหน่ึงผลกระทบที่สําคัญ คือ เรื่องปริมาณและคุณภาพที่อยูอาศัยของ

ผูสูงอายุที่ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ  

จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย กรมการปกครอง พ.ศ. 2561 พบวา จังหวัดเชียงใหม

เปนจังหวัดที่มีประชากรสูงอายุ 316,847 คน ซึ่งมากที่สุดเปนอันดับ 3 ของประเทศ และเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ

และการทองเที่ยวที่สําคัญของภาคเหนือ รวมทั้งยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ ที่ครบถวน     

ซึ่งทําใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสะดวกสบาย จึงทําใหหลายหนวยงานพิจารณาใหความสําคัญในการลงทุนจัดสราง

ที่พักอาศัยสําหรับผูสูงอายุ โดยมีทั้งโครงการที่บริหารจัดการโดยภาครัฐบาล ไดแก โครงการศูนยที่พักอาศัย

สําหรับผูสูงอายุแบบครบวงจร (Senior Complex) ภายใตแนวคิดโครงการ“ศูนยสงเสริมพฤฒิพลังผูสูงอายุ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม” (CMU Senior Wellness Center) ที่มีการรวมมือระหวางกรมธนารักษและมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

และโครงการที่บริหารจดัการโดยภาคเอกชน แตอยางไรก็ตามโครงการที่อยูอาศัยสาํหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม

ยังไมเพียงพอตอความตองการของตลาด และไมสามารถรองรับการขยายตัวเพิ่มข้ึนของผูสูงอายุได การศึกษา

ครั้งน้ีจึงมุงเนนศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยที่อิทธิพลตอการ

เลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการ

พัฒนาโครงการทีส่ามารถตอบสนองความตองการดานที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุไดอยางเพียงพอและเหมาะสม 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม (Aging Society) 

2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  

ในจังหวัดเชียงใหม  



 3  

วิธีการศึกษา 

กรอบแนวคิด/แบบจําลอง 

 จากทฤษฎีที่เกี่ยวของ สามารถนําปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม โดยไดนําปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาด

สําหรับธุรกิจบริการ (7Ps)  มาสรุปเปนกรอบแนวคิดได ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ผูศึกษาเลือกใชและกําหนดเปนประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูที่อาศัย   

อยูในจังหวัดเชียงใหมที่มีความต้ังใจและมีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  

และมีอายุระหวาง 55 – 65  ป โดยผูศึกษาเลือกใชสูตรคํานวณของ Cochran โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ 

±0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเทากับ 385 คน และ

ผูวิจัยไดเพิ่มการเก็บแบบสํารวจอีก  15 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งแบบทดสอบ

ปลายปด (Close-End Response Question) และแบบทดสอบปลายเปด (Open-End Response Question) 

และใชแบบมาตราสวนการประมาณคา (Rating Scale) โดยมีเกณฑในการกําหนดคานํ้าหนักของการประเมิน

เปน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท (Five-Point Likert Scales)  

 

 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพสมรส 

6. รายได 

7. สุขภาพ 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

- ดานผลิตภัณฑ  ไดแก รูปแบบโครงการ สิ่งอํานวยความสะดวก พ้ืนท่ีใชสอย 

และระบบรักษาความปลอดภัย  

- ดานราคา  ไดแก ราคาของท่ีพักอาคาร คาใชจายสาธารณูปโภคภายในอาคาร 

- ดานการจัดจําหนาย ไดแก ชองทางการจัดจําหนายโครงการ ท่ีต้ังโครงการ 

- ดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก การโฆษณาและการประชาสัมพันธโครงการ 

- ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก บริการทําความสะอาด บริการตรวจเช็คสุขภาพ 

บริการรับสงนอกสถานท่ี และจัดใหมีกิจกรรมสันทนาการ 

- ดานบุคลากร ไดแก พนักงานผูใหคําแนะนําและบริการ และผูดูแลผูสูงอายุ 

- ดานกายภาพ ไดแก ชื่อเสียงของโครงการ เจาของโครงการ และความ

นาเชื่อถือของโครงการ ผูสูงอายุท่ีมีแนวโนมจะเลือกพักอาศัย

ในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ           

ในจังหวัดเชียงใหม 
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วิธีวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน    

2 สวน ประกอบดวย 

1) ศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง

ทางอายุและเพศของประชากรสูงอายุ กระบวนการทางประชากรในประเด็นที่เกี่ยวกับการเกิดและการตาย     

ที่นําไปสูการสูงอายุทางประชากร รวมถึงขนาด สัดสวน คุณลักษณะ และการกระจายตัวเชิงพื้นทีข่องประชากร 

โดยศึกษาจากขอมูลสถิติประชากร จากหนวยงานตางๆ เชน สํานักงานสถิติแหงชาติ และกรมการปกครอง 

ต้ังแตป พ.ศ. 2550 – 2561 และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใช มาตรวัดการสูงอายุทางประชากร ไดแก      

อายุมัธยฐาน ดัชนีการสูงอายุ (Aging Index) และอัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุน (Potential Support Ratio) 

2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม โดยใชการวิเคราะหทางสถิติ ดังน้ี 

2.1) การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยการศึกษาลักษณะการกระจายของขอมลูในรปูแบบของ

ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ 

สถานภาพสมรส รายได สุขภาพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

2.2) การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห Independent Sample T-Test          

เพื่อศึกษาวาลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัย

สําหรับผูสูงอายุแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปน

อิสระตอกัน ใชสําหรับการทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน 

 

ผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดใชวิธีวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

 1) ผลการศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) โดยศึกษาจากการศึกษาขนาดและแนวโนม

ของประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 – 2561 พบวา ประชากรสูงอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป      

มีสัดสวนสูงกวารอยละ 10 เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดในจังหวัดเชียงใหม โดยมีสัดสวนเพิ่มข้ึนจาก

รอยละ 11.32 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 17.96 ในป พ.ศ. 2561 และเมื่อพิจารณาจากอัตราการเพิ่มข้ึน   

ของประชากรทุกชวงอายุในจังหวัดเชียงใหมมีอัตราเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 0.57 ตอป ในขณะที่ประชากรสูงอายุมี

อัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ยรอยละ 4.53 ตอป หมายความวาความเร็วของการสูงวัยของประชากรในจงัหวัดเชียงใหม

สูงกวาอัตราเฉลี่ยของประชากรรวมถึง 8 เทาตัว (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 ขนาดและแนวโนมของประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 
ป  

พ.ศ. 

จํานวนประชากรรวม 

ในจังหวัดเชียงใหม (คน) 

จํานวนประชากรอายุ 

60 ปข้ึนไป (คน) 

รอยละของประชากร อายุ 

60 ปข้ึนไป 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของ

ประชากรท้ังหมด  (%) 

อัตราการเพ่ิมข้ึน 

ของประชากรอาย6ุ0 ปข้ึนไป  (%) 

2550 1,664,399 188,344 11.32 0.36 2.47 

2551 1,670,317 193,002 11.55 -2.26 3.66 

2552 1,632,548 200,057 12.25 0.49 4.00 

2553 1,640,479 208,066 12.68 0.35 4.31 

2554 1,646,144 217,025 13.18 0.58 4.90 

2555 1,655,642 227,654 13.75 0.68 7.02 

2556 1,666,888 243,646 14.62 0.68 5.43 

2557 1,678,284 256,873 15.31 2.98 5.27 

2558 1,728,242 270,405 15.65 0.44 5.20 

2559 1,735,762 284,457 16.39 0.64 5.64 

2560 1,746,840 300,490 17.20 0.97 5.44 

2561 1,763,742 316,847 17.96 1.00 1.00 

รอยละการเพ่ิมข้ึนเฉล่ียตอป 0.57 4.53 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 – 2561   

 

ผลการศึกษาสถานการณสังคมผูสูงอายุโดยใชมาตรวัดการสูงอายุทางประชากร เปนดังน้ี 

 1.1) อายุมัธยฐาน (Median Age) เปนมาตรวัดความมีอายุของประชากร โดยการแบงประชากร

ออกเปน 2 กลุมที่เทาๆ กัน กลุมหน่ึงมีอายุนอยกวาอายุมัธยฐาน และอีกกลุมหน่ึงมีอายุมากกวาอายุมัธยฐาน   

ถาอายุมัธยฐานตํ่ากวา 20 ป แสดงวาเปนประชากรวัยเยาว ถาอายุมัธยฐานระหวาง 20 – 30 ป แสดงวาเปนประชากร  

วัยกลาง ถาอายุมัธยฐานสูงกวา 30 ปข้ึนไป แสดงวาเปนประชากรวัยสูงอายุ ซึ่งจากสถิติที่แสดงใหเห็นดังตารางที่ 2 

ช้ีใหเห็นวา อายุมัธยฐานในจังหวัดเชียงใหม สูงเกิน 30 ต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา โดยในป พ.ศ. 2561          

มีอายุมัธยฐาน 41.75 ซึ่งหมายความวาประมาณครึง่หน่ึงของประชากร ในจังหวัดเชียงใหมมีอายุ 42 ป (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 อายุมัธยฐานในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 

ป พ.ศ. 
จํานวนประชากรรวม 

ในจังหวัดเชียงใหม (คน) 
อายุมัธยฐานในจังหวัดเชียงใหม 

2550 1,664,399 38.07 

2551 1,670,317 38.38 

2552 1,632,548 37.76 

2553 1,640,479 38.08 

2554 1,646,144 38.37 

2555 1,655,642 38.72 

2556 1,666,888 39.13 

2557 1,678,284 39.50 

2558 1,728,242 40.73 

2559 1,735,762 41.02 

2560 1,746,840 41.34 

2561 1,763,742 41.75 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 – 2561  
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1.2) ดัชนีการสูงอายุ (Aging Index) เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงการกาวเขาสูสังคมผูสูงวัย คือ

อัตราสวนระหวางจํานวนประชากรสงูอายุ (อายุต้ังแต 60 ปข้ันไป) กับกลุมประชากรวัยเด็ก (อายุตํ่ากวา 15 ป) 

100 คน ถาดัชนีสูงอายุมีคาตํ่ากวา 100 แสดงวาจํานวนประชากรสูงอายุมีนอยกวาจํานวนเด็ก แตในทาง

ตรงกันขาม ถาดัชนีมีคาเกินกวา 100 แสดงวาจํานวนประชากรสูงอายุมีมากกวาจํานวนประชากรเด็ก        

จากตารางที่ 3 ดัชนีการสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ช้ีใหเห็นวา ชวงระหวางป พ.ศ. 2550 – 2556 มีดัชนีการ

สูงอายุ ตํ่ากวา 100 แสดงวา ประชากรวัยเด็กยังคงมีจํานวนมากวา  แตเมื่อประชากรสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหมเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งสวนทางกับจํานวนประชากรวัยเด็กที่ลดจํานวนลง สงผลใหดัชนีการสูงอายุ

มีคาเกินกวา 100 น่ันแสดงใหเห็นวา จังหวัดเชียงใหมมีประชากรวัยสูงอายุมากวาประชากรวัยเด็ก ต้ังแตป 

พ.ศ. 2557 เปนตนมา (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ดัชนีการสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 

ป พ.ศ. 
จํานวนประชากร 

อายุ 60 ปขึ้นไป (คน) 

จํานวนประชากร 

อายุต่ํากวา 15 ป (คน) 
ดัชนกีารสูงอายุ 

2550 188,344 275,457 68.38 

2551 193,002 270,680 71.30 

2552 200,057 265,816 75.26 

2553 208,066 261,065 79.70 

2554 217,025 255,985 84.78 

2555 227,654 251,873 90.38 

2556 243,646 249,756 97.55 

2557 256,873 250,096 102.71 

2558 270,405 250,338 108.02 

2559 284,457 250,608 113.51 

2560 300,490 250,634 119.89 

2561 316,847 250,509 126.48 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 - 2561 

1.3) อัตราสวนศักยภาพการเก้ือหนุน (Potential Support Ratio) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวาง

จํานวนประชากรอายุ 15-60 ป ตอประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เปนมาตรการที่แสดงศักยภาพของการเกื้อหนุนผูสูงอายุวา

จะมีคนในวัยแรงงานกี่คนที่ใหการเกื้อหนุนผูสูงอายุ 1 คน จากตารางที่ 4 อัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุนในจังหวัด

เชียงใหม ในชวงป พ.ศ. 2550 – 2555 คอนขางคงที่ มีคาประมาณ 5 ซึ่งหมายความวามีประชากรวัยแรงงานเฉลี่ย 5 คน      

ในการดูแลผูสูงอายุ 1 คน อยางไรก็ตาม ระหวางป พ.ศ. 2556 – 2561 มีอัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุนลดลงเหลือ

ประชากรวัยแรงงานเฉลี่ย 3 คน ในการดูแลผูสูงอายุ 1 คน แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา จํานวนแรงงานน้ัน

ลดลงเมื่อเทียบกับจํานวนผูสูงอายุ (ตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 อัตราสวนศักยภาพการเกื้อหนุนในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 

ป พ.ศ. 
จํานวนประชากร 

อายุ 60 ปขึ้นไป (คน) 

จํานวนประชากร 

อายุ 15 – 60 ป (คน) 

อัตราสวนศกัยภาพ       

การเกื้อหนุน 

2550 188,344 1,070,224 5.68 

2551 193,002 1,077,497 5.58 

2552 200,057 1,083,296 5.41 

2553 208,066 1,088,879 5.23 

2554 217,025 1,094,190 5.04 

2555 227,654 1,098,350 4.82 

2556 243,646 1,095,462 4.50 

2557 256,873 1,091,984 4.25 

2558 270,405 1,087,650 4.02 

2559 284,457 1,081,563 3.80 

2560 300,490 1,075,658 3.58 

2561 316,847 1,069,822 3.38 

ที่มา :  คํานวณโดยใชขอมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง พ.ศ. 2550 – 2561  

2) ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ         

ในจังหวัดเชียงใหม 

2.1) ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจาก ผูที่มีอายุระหวาง 55 -65 ปที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม

ที่มีความต้ังใจและมีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสาหรับผูสูงอายุ โดยเก็บแบบสอบถาม

จํานวน 400 ชุด ซึ่งขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส       

ระดับการศึกษา รายได อาชีพ แหลงที่มาของรายได โรคประจําตัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวา   

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 55.50 มีอายุระหวาง 55 – 60 ป คิดเปนรอยละ 70.25 โดยมากเปนผูที่มี

สถานภาพสมรส (รวมกรณีอยูดวยกันโดยไมไดสมรส) รอยละ 62.50 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและ

ระดับปริญญาตรีข้ึนไปในสัดสวนที่เทากัน รอยละ 50 จํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3.38 หรือประมาณ 4 คน    

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 28,757 บาท โดยรายไดที่ไดรับสวนใหญเปนรายไดจากการประกอบอาชีพอาชีพ       

คือ อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว สวนใหญเปนผูสูงอายุที่ไมมีโรคประจําตัว และเปนผูที่มีเงินออมเพื่อใชยาม

เกษียณเพียงพอในการพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ (ตารางที่ 5)    
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ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ คาเฉล่ีย 

เพศ 
หญิง 222 55.50  

ชาย 178 44.50  

ชวงอายุ (ป) 
55 – 60  281 70.25 

58.73  
61 - 65 119 29.25 

สถานภาพสมรส 
สมรส (รวมกรณีอยูดวยกันโดยไมไดสมรส) 250 62.50  

โสด/หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 150 37.50  

ระดับการศกึษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 200 50.00  

ปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 200 50.00  

รายได 

(บาท/เดอืน) 

ต่ํากวา 30,000  250 62.50 
28,757  

30,000 ขึ้นไป 150 37.50 

อาชีพ 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 113 28.25  

เกษียณอายุ/พอบาน/แมบาน  112 28.00  

พนักงานบริษัทเอกชน 67 16.75  

รับจางทั่วไป 37 8.50  

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 46 11.50  

อ่ืนๆ 28 7.00  

แหลงที่มาของ

รายได 

การประกอบอาชพี  288 72.00  

บําเหน็จ/บํานาญ 85 21.25  

ไดรับจากบุตร 22 5.50  

ไดรับจากคูสมรส 4 1.00  

อ่ืนๆ 1 0.25  

เงินออมเพ่ือใช

ยามเกษียณ  

มี  362 90.50  

ไมมี 38 9.50  

โรคประจําตัว 

มี (โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไขมันอุดตัน 

และอ่ืนๆ) 
101 25.25  

ไมมี 299 74.75  

จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว (คน) 

1  30 7.50 

3.38 

2 85 21.25 

3 105 26.25 

4 105 26.25 

5 คนขึ้นไป 75 18.75 

ที่มา : จากการตอบแบบสอบถาม 

2.2) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอาย ุ     

ในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) 

 ขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง สามารถสรุปคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบริการ (7P’s) ที่ไดจากการแปลผลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติเรียงตามลําดับดังน้ี  
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยของระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ที่มี

อิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  

ปจจัย คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

1. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.36 มากที่สุด 1 

2. ปจจัยดานบุคลากร 4.36 มากที่สุด  2 

3. ปจจัยดานราคา 4.30 มากที่สุด 3 

4. ปจจัยดานกายภาพ 4.28 มากที่สุด 4 

5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  4.19 มาก 5 

6. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 6 

7. ปจจัยดานการจัดจําหนาย  3.85 มาก 7 

ที่มา : จากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

   

2.3) การวิเคราะห Independent Sample T-Test  

 ผูศึกษาไดใชการวิเคราะห Independent Sample T-Test เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ในแตละดานของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่แตกตางกัน จะใหความสําคัญดานปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุแตกตางกันไป    

โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน  

ปจจัย 
หญิง ชาย 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) n 
 

S.D. n 
 

S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 222 4.12 0.529 178 4.04 0.548 1.354 0.177 

ดานราคา 222 4.34 0.618 178 4.25 0.597 1.364 0.173 

ดานการจัดจําหนาย 222 3.95 0.768 178 3.72 0.862 2.780 0.006 

ดานการสงเสริมการตลาด 222 4.25 0.673 178 4.13 0.664 1.739 0.083 

ดานกระบวนการใหบริการ 222 4.39 0.567 178 4.32 0.594 1.195 0.233 

ดานบุคลากร 222 4.40 0.648 178 4.30 0.658 1.515 0.131 

ดานกายภาพ 222 4.31 0.561 178 4.24 0.521 1.295 0.196 
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน (ตอ) 

ปจจัย 
อายุ 55 – 60 ป อายุ 61 – 65 ป 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) n  S.D. n  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 281 4.08 0.533 119 4.10 0.550 0.437 0.662 

ดานราคา 281 4.32 0.579 119 4.24 0.675 -1.171 0.243 

ดานการจัดจําหนาย 281 3.87 0.787 119 3.79 0.887 -0.835 0.405 

ดานการสงเสริมการตลาด 281 4.20 0.642 119 4.17 0.736 -0.397 0.691 

ดานกระบวนการใหบริการ 281 4.32 0.576 119 4.44 0.579 1.952 0.052 

ดานบุคลากร 281 4.31 0.645 119 4.47 0.665 2.212 0.028 

ดานกายภาพ 281 4.25 0.529 119 4.34 0.576 1.405 0.161 

 
สมรส โสด 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) n  S.D. n  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 250 4.13 0.514 150 4.01 0.570 2.104 0.036 

ดานราคา 250 4.32 0.593 150 4.26 0.636 0.939 0.348 

ดานการจัดจําหนาย 250 3.88 0.769 150 3.79 0.892 1.065 0.288 

ดานการสงเสริมการตลาด 250 4.17 0.617 150 4.23 0.753 -0.750 0.454 

ดานกระบวนการใหบริการ 250 4.36 0.561 150 4.36 0.610 -0.045 0.965 

ดานบุคลากร 250 4.35 0.647 150 4.37 0.667 -0.316 0.752 

ดานกายภาพ 250 4.28 0.530 150 4.27 0.567 0.194 0.846 

 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา

ปริญญาตรี 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

t-value 
Sig.  

(2-tailed) 
n  S.D. n  S.D. 

ดานผลิตภัณฑ 200 4.11 0.522 200 4.05 0.554 1.069 0.286 

ดานราคา 200 4.35 0.579 200 4.25 0.636 1.727 0.085 

ดานการจัดจําหนาย 200 3.90 0.812 200 3.80 0.822 1.223 0.222 

ดานการสงเสริมการตลาด 200 4.26 0.65 200 4.13 0.68 2.071 0.039 

ดานกระบวนการใหบริการ 200 4.38 0.55 200 4.34 0.611 0.690 0.490 

ดานบุคลากร 200 4.41 0.594 200 4.31 0.707 1.417 0.157 

ดานกายภาพ 200 4.28 0.536 200 4.27 0.553 0.239 0.811 

 
30,000 บาทขึ้นไป ต่ํากวา 30,000 บาท t-value 

Sig.  

(2-tailed) 

n  S.D. n  S.D.   

ดานผลิตภัณฑ 150 4.15 0.511 250 4.04 0.551 1.846 0.066 

ดานราคา 150 4.36 0.550 250 4.26 0.641 1.639 0.102 

ดานการจัดจําหนาย 150 3.91 0.813 250 3.81 0.820 1.232 0.219 

ดานการสงเสริมการตลาด 150 4.21 0.618 250 4.18 0.701 0.442 0.659 

ดานกระบวนการใหบริการ 150 4.43 0.529 250 4.31 0.604 1.936 0.054 

ดานบุคลากร 150 4.47 0.552 250 4.30 0.701 2.700 0.007 

ดานกายภาพ 150 4.33 0.495 250 4.25 0.570 1.441 0.150 
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ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน (ตอ) 

ปจจัย 
ไมไดประกอบอาชีพ มีการประกอบอาชีพ t-value 

Sig.  

(2-tailed) 

n  S.D. n  S.D.   

ดานผลิตภัณฑ 109 4.15 0.568 291 4.06 0.525 1.510 0.133 

ดานราคา 109 4.28 0.645 291 4.31 0.597 -0.315 0.753 

ดานการจัดจําหนาย 109 3.75 0.857 291 3.88 0.801 -1.458 0.146 

ดานการสงเสริมการตลาด 109 4.202 0.680 291 4.19 0.668 0.140 0.889 

ดานกระบวนการใหบริการ 109 4.41 0.591 291 4.34 0.575 1.026 0.305 

ดานบุคลากร 109 4.41 0.689 291 4.34 0.641 0.860 0.390 

ดานกายภาพ 109 4.36 0.616 291 4.25 0.512 1.744 0.083 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ระหวางเพศชายและเพศหญิง ดังตารางที่ 7 พบวา มีเพียงปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีคา Sig. เทากับ 0.006 

ซึ่งนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา ผูสูงอายุที่มีเพศตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยใน

โครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ชวงอายุตางกัน ดังตารางที่ 28 พบวา มีเพียงปจจัยดานบุคลากรที่มีคา Sig. เทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ผูสูงอายุที่มีชวงอายุตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร ที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่

อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน  

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

สถานภาพสมรสตางกัน ดังตารางที่ 29 พบวา มีเพียงปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีคาSig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ผูสูงอายุที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ          

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัย        

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 
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 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

ระดับการศึกษาตางกัน ดังตารางที่ 30 พบวา มีเพียงปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีคา Sig. เทากับ 0.039 

ซึ่งนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความวา ผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด       

ดานการสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ      

ในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพล      

ตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลอืกพกัอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ดังตารางที่ 31 พบวา มีเพียงปจจัยดานบุคลากรที่มีคา Sig. เทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0  และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา 

ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร        

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานอื่นๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัย        

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุที่ประกอบ

อาชีพและไมไดประกอบอาชีพ โดยพิจารณาจากปจจัยดานตางๆ พบวา มีคา Sig.  สูงกวานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 และปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H1 ซึ่งแสดงวาผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพ

และไมไดประกอบอาชีพ ไดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา        

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร และดานกายภาพ            

ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกพักอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสาํหรบัผูสงูอายุในจังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

1) สถานการณสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) ในจังหวัดเชียงใหม  

  การศึกษาขนาดและแนวโนมของประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2550 - 2561 พบวา 

ประชากรสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมมีสัดสวนเกินกวารอยละ 10 ของประชากรรวมในจังหวัดเชียงใหม         

โดยเพิ่มข้ึนจากรอยละ 11.32 ในป พ.ศ. 2550 เปนรอยละ 17.96 ในป พ.ศ. 2561 มีอัตราการเพิ่มข้ึนเฉลี่ย   

ตอปถึงรอยละ 4.53 ซึ่งสูงกวาอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรรวมในจังหวัดเชียงใหมถึง 8 เทาตัว ซึ่งผูสูงอายุ  

ในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนผูสูงอายุวัยตนที่มีชวงอายุระหวาง 60 – 64 ป แสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหม

ไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ต้ังแตป พ.ศ. 2550 เปนตนมา 
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 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม 

  2.1)  ขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 

   จากผลการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุระหวาง 55 – 60 ป คิดเปนรอยละ 70.25 ของผูตอบแบบสอบถาม โดยมากเปนผูที่มีสถานภาพสมรส 

(รวมกรณีอยูดวยกันโดยไมไดสมรส) มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวเฉลี่ย 3.38  หรือประมาณ 4 คน มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 28,757 บาทรายไดที่ไดรับสวนใหญเปนรายไดจากการประกอบอาชีพอาชีพ คือ อาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว และเปนผูที่มีเงินออมเพื่อใชยามเกษียณเพียงพอในการพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับ

ผูสูงอายุ   

  2.2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกพักอาศัยในโครงการท่ีอยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  

   จากผลการศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลอืกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ

ในจังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการทั้งหมด 7 ปจจัย 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานกายภาพ เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจรวม แสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุมีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการ   

ที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูที่ 4.33 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.81 ซึ่งปจจัยที่ผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญเรียงลําดับจากมากไปนอย          

ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.36) ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.36) ปจจัยดานราคา 

(คาเฉลี่ย 4.30) ปจจัยดานกายภาพ (คาเฉลี่ย4.28) ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.08)  และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ 

2.3) ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกพักอาศัยในโครงการ

ท่ีอยูอาศัยสาหรับผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม  

จากผลการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกพักอาศัย            

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุที่มีชวงอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกพักอาศัย      

ในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุแตกตางกันในดานบุคลากร โดยผูที่มีอายุระหวาง 61 – 65 ป จะให

ความสําคัญในปจจัยดานบุคลกรมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 55 – 60 ป เชนเดียวกับผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันก็มีการตัดสินใจในการเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงแตกตางกันในดานบุคลากร 

กลาวคือ ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 30,000 บาทข้ึนไป จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร

มากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท ในขณะที่ผูสูงอายุที่มีสถานสภาพสมรสแตกตางกัน      

จะมีการตัดสินใจเลอืกพักอาศัยในโครงการทีอ่ยูอาศัยสําหรับผูสงูอายุแตกตางกันในดานผลติภัณฑ โดยผูสูงอายุ

ที่สมรสแลวหรืออยูรวมกันโดยไมไดสมรส จะใหความสําคัญดานผลิตภัณฑมากกวาผูสูงอายุที่ยังไมไดสมรส 
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ขอเสนอแนะ 

 1)  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1) จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ กลุม ตัวอยางซึ่ งเปนผูสูงอายุในจังห วัดเชียงใหม               

ใหความสําคัญในการเลือกพักอาศัยในโครงการฯ เปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานการใหบริการ ดังน้ัน               

ผูจัดต้ังโครงการทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนจึงควรเนนที่การใหบริการที่ครบวงจรและเหมาะสมกับการ

ดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ ทั้งดานการแกไขปญหาตางๆ ในโครงการ เชน การใหบริการเมื่อไฟฟาดับ หรือนํ้ารั่ว    

และสิ่งอํานวยควรสะดวกภายในโครงการ เชน รานสะดวกซื้อ รานซักรีด บริการอินเตอรเน็ต บริการรับสงนอก

สถานที่ เปนตน ซึ่งการใหบริการเหลาน้ี เปนมาตรฐานหลักในการใหบริการที่โครงการที่อยูอาศัยสวนใหญ   

ควรจะมี สวนการใหบริการตรวจเช็คสุขภาพ และบริการทางการแพทย เปนบริการที่มีความจําเปนอยางมาก     

เพื่อมุงเนนการดูแลสุขภาพสาํหรับผูสูงอายุ และสามารถนําสงผูสูงอายุถึงโรงพยาบาลไดโดยตรงเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  1.2) ปจจัยดานบุคลากรเปนอีกหน่ึงปจจัยที่ผูจัดต้ังโครงการควรใหความสําคัญไมตางจากปจจัย

ดานกระบวนการใหบริการ โดยจากผลการศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรกับการตัดสินใจเลือกพัก

อาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุที่มีชวงอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเลือกพัก

อาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุแตกตางกันในดานบุคลากร โดยผูที่มีอายุระหวาง 61 – 65 ป        

จะใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลกรมากกวาผูที่มีอายุระหวาง 55 – 60 ป อาจเน่ืองจากชวงอายุ 61 – 65 ป 

เปนชวงเริ่มตนของการเกษียณอายุ เมื่อวางมือจากการทํางานทําใหผูสูงอายุตองใชชีวิตอยูกับตนเองมากข้ึน      

อาจทําใหรูสึกเหงาและโดดเด่ียว มากกวาผูที่ยังอยูในชวงของวัยทํางาน รวมถึงภาวะการเสื่อมลงของรางกาย   

ทําใหผูสูงอายุตองการคนที่คอยอยูเคียงขางและดูแลเอาใจใสเปนพิเศษทั้งดานสุขภาพรางกายและจิตใจ 

นอกจากน้ี หากพิจารณาจากดานรายได พบวา ผูสูงอายุที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป           

จะใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากรมากกวาผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 30,000 บาท เน่ืองจาก         

มีรายไดเพียงพอเพื่อแลกกับบุคลากรที่มีคุณภาพที่จะคอยดูแลในยามเกษียณอายุ เพื่อใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเอง    

มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

2) ขอจํากัดในการศึกษา 

 2.1) การศึกษากลุมตัวอยางเฉพาะผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาที่จํากัดเฉพาะเชิง

พื้นที่เทาน้ัน ซึ่งผูสูงอายุที่อาศัยอยูในแตละพื้นที่อาจมีความคิดเห็นที่แตกตางกันออกไป ทําใหไมสามารถทราบ

ความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศได 

 2.2) การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุระหวาง 55 – 65 ป                

ที่มีแนวโนมที่จะเลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุเทาน้ัน ซึ่งไมครอบคลุมถึงกลุมผูสูงอายุ

ในชวงวัยอื่นๆ  

2.3) การศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวมรวมจากแบบสอบถาม ซึ่งมีขอจํากัดดาน

เวลาทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบแบบสั้นๆ ทําใหไมสามารถทราบขอมูลเชิงลึกของกลุมตัวอยางได 
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 3) ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 3.1) ควรศึกษาประชากรในพื้นที่อื่นๆ เชน กรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่นๆ ที่มีความ

หลากหลายในแตละชวงอายุ หรือมีการเปรียบเทียบกลุมตัวประชากรในแตละพื้นที่เพื่อใหทราบความคิดเห็น

ของประชากรสูงอายุที่แตกตางกันออกไป  

 3.2) ควรศึกษาความตองการดานที่พักอาศัยใหครอบคลุมถึงกลุมตัวอยางในชวงวัยอื่นๆ เชน      

ผูที่เริ่มเขาสูวัยผูสูงอายุ ต้ังแต 50 – 59 ป กลุมผูสูงอายุวัยตน 60 – 69 ป ผูสูงอายุวัยกลาง 70 – 79 ป      

และผูสูงอายุวัย 80 ปข้ึนไป เพราะผูสูงอายุในแตละชวงวัยอาจมีความตองการดานที่พักอาศัยและมีการ

ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยแตกตางกัน 

 3.3) ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกพักอาศัยในโครงการที่อยูอาศัยสําหรับผูสูงอายุ  

 3.4) ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหทราบขอมูล

เชิงลึกและมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  
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